Como dejar de solicitar fotografias del DNI o Pasaporte a tus
huéspedes en el check-in online de Partee

Partee estd certificado en cumplimiento del Reglamento General de Proteccidon de Datos, y el modo en el que
pide las fotografias de los DNIs o Pasaportes a los huéspedes durante su check-in online también, lo que no
sucede con otras aplicaciones de check-in, dado que Partee no obliga a los huéspedes a aportarlos.

En todo caso, dada la reciente multa que algunos alojamientos que empleaban otras aplicaciones de check-in
han sufrido por el modo en el que solicitaban estas fotografias de los DNIs o Pasaportes de los huéspedes,

entendemos que los propietarios y gestores prefieran no solicitar estas fotografias durante el check-in online.

En este documento, te ensefiamos a desactivar la opcidn de solicitar las fotografias de los DNIs o pasaportes de
tus huéspedes durante el check-in online de Partee. Debes desactivarlo en los dos puntos siguientes:

Punto 1: desactivarlo en los calendarios iCal importados a Partee.
Punto 2: desactivarlo en el check-in online universal de Partee.

En las siguientes paginas te ensefiamos a hacerlo.
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Punto 1: desactivar solicitud de fotografias en los calendarios iCal importados a Partee.

Desde el inicio de Partee pulsa |la pestafia Reservas y luego el boton “Calendarios iCal”.

Partee

# Inicio 48 - = Gestion - = Reservas - ™ Tienda ~ 2 Cuenta - =] U Ccupacion - W Administration - n

8 ;MUY IMPORTANTE! Las plataformas de l3/Guardia Civil y Policia Macional ya no estan disponibles. Park conzultar toda 1a informacion sobre 1a migracion de
establecimientos a SES.HOSPEDAJES [Mipisterio). PULSE A0UL Por favor, e ruega que no nos contaghe por e-mail para este asunto porgque lo remitiremnos al mismo
articulo.

Ak Tienes un establecimiento expjlado. 5i deseas renovar su suscripcion, por favor, haz clic agqui.
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‘Eé verde!!! Con Partee ayudas a la proteccion del medio ambiente. Munca mas necesitaras imprimir un parte de viajeros para que &l huésped lo firme.
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Punto 2: desactivar solicitud de fotografias en el check-in online universal de Partee.

o , Partee
En el inicio de Partee pulsa el botdn

“Check-in online universal” para acceder
a su configuracion.

& Inicio A8 - = Gestion ~ 2= Reservas - ™ Tienda ~ 2 Cuenta ~ U APl - U Ocupacion - W Administration - n

@ Check-in Online Universal

Para cada alojamiento, selecciona el P
alojamiento desde el selector de Suites del Mar Mancora v
alojamientos.

("] solicitar fotografias del DNI/Pasaporte

;] Marque esia opcion para que PARTEE obligue al huésped a adjuntar
fotografia de su DMI o pasaporie, para que usted pueda verificar sus dalos.

i “« i ” ; 5 icitar N® [ OPCION RECOMENDADA |
Marca la CaSIIIa ACt|Vad0 ) O, dala m’u.paHEE.ES_-"ZJ"Dng‘pFGRRWlCﬂZKFnﬂDDTqSWI ~Cliar W5 HEsene
derecha, desmarca la casilla ”Solicitar/ 0 Uaeque esth opcibn para soksiar o nmero de reserva a sus hutspedes e

s ) 7 el check-in online universal. De lo contrano, se solicitara en DNI/Pasaporte para
fOtograflas del DN I/Pasa porte SI eSta que usted pueda identificar facilmente el check-in entre sus borradores.
£} Exportacion eniace Selecciona tipo de exportacion w | 1
marcada, para que quede desmarcada.
€ E=ta configuracion de la exportacion del enlase del check-in onine universal solo es para (] Existe Reserva

usar en las plantillas de la mensajeria autemstica de sus OTAS, PMS o channels, permite

L|St0 S| esa CaS|”a esté desmarcada no automatizar los mportancidn del codigo de reserva, fecha de entrada y de zalida. ﬁ'EIhuésp&d zolo podra realizar el check-in online universal, =i el codigo de
. ! , reserva que introduce exisle en sus reservas de PARTEE

tienes que hacer nada mas. Partee ya no

solicitara esas fotografias si uno de tus () Nombre/Apeliido y Teléfono I TN

h Uéspedes usa el en |ace de CheCk-I n [ 2] iMuy importante! No marque esta opcion si no sabe exactamente como
H H funciona. Esta opcidon es para permitir al huésped introducir 2u nombre,
on I In€ de Pa rtee pa ra rea | Izar su CheCk- apeilido(s} y/o namero de teléfono en el formulario del Check-in Online Universal

in on | | ne. v PARTEE buscara su reserva por alguno de estos campos. Si existe una
reserva que coincida en fecha de enfrada, y en numero de feléfono o en nombre
y apellido(s), Partee le permilira realizar el check-in onling, en caso contrario
no le dejara avanzar. Esta funcionalidad es para evitar problemags con el
namerodcodige de reserva que en ocasiones es dificil de recordar por el
huésped. 5iusted marca esta opcidn el nOmero de reserva no se solicitara en el

check-in online universal, por tanto los checkbox "Solicitar N® de Reserva" y
“Exisle reserva” no ienen efeclao.
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