Check-in online de Partee

En la modalidad de check-in online de Partee, los huéspedes introducen
sus datos personales y firman sobre las pantallas de sus teléfonos
moviles o tablets antes de viajar, durante el viaje, o a la llegada al
establecimiento.

Es el mecanismo recomendado por el Ministerio de Turismo en esta
época post Covid-19, y el mas comodo tanto para los gestores del
establecimiento como para los huéspedes.

f Existen dos modalidades de check-in online en Partee ﬂ

1 O\ 2 o \
Check-in online por Check-in online
reserva vniversal
Partee genera un hiperenlace Partee asigna un hiperenlace
(enlace de check-in online) Unico a cada establecimiento
diferente y Unico para cada (hotel, hostal, ..., vivienda de
reserva uso turistico), y todos los
huéspedes de todas las
Existen 4 modos diferentes de reservas usan el mismo
crear un enlace de check-in enlace de check-in online

\k online por reserva / \ universal /J

En sucesivas paginas de este documento te mostramos:

Pag. 2 - Como activar, configurar y usar el check-in online universal

Pag. 3 - Mencionamos los diferentes modos de crear un check-in online por reserva
Pag. 4 - Como crear check-ins online automaticamente mediante calendarios iCal
Pag. 5 - Como crear check-ins online introduciendo reservas manualmente

Pag. 6 - Como crear check-ins online mediante el boton “Nuevo check-in online”
Pag. 7 - Como estar al dia de los huéspedes que cubren los check-in online

Pag. 8 - Como reeenviar check-ins online

Pag. 9 - Como finalizar check-ins online (Crear los partes y notificar a autoridades)

Pag. 10 - Como eliminar check-ins online erroneos o de reservas anualadas

¢Check-in online por reserva o check-in online universal?

Deberias elegir entre una de las dos modalidades, aunque puedes usar ambas si lo haces
de un modo en el que un mismo huésped no reciba un enlace de check-in online por
reserva, y un enlace de check-in online universal. Aunque no pasaria nada grave, seria
deseable que no suceda

El check-in online universal, al ser un enlace Unico y fijo por cada establecimiento turistico
configurado en Partee, podras incluirlo en:

>> La plantilla de mensaje de confirmacion o de instrucciones que automdticamente le
envias al huésped tras la reserva (Booking, Expedia, Email, WhatsApp, etc.)

>> Tu propia web, si dispones de ella

>> Incluso en el propio establecimiento impreso en un cédigo QR

La desventaja del check-in online universal es que no dispone de informacién de la
reserva, salvo que completes el enlace (ver informacién en la pagina correspondiente de
este documento), por lo que se le pedird al huésped que indique las fechas de entrada y
salida, y el cédigo de reserva, o el DNI del responsble de la reserva. En el caso del check-
in online por reserva, Partee ya dispone de esta informacidn, por lo que solo captara de los
huéspedes, los datos necesarios para realizar el registro
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Check-in online universal

Una alternativa al check-in online por reserva de Partee, que te permite insertar
el hiperenlace en las plantillas de mensajes que envias a tus huéspedes, pegarlo
en tu web, o incluso disponer de un codigo QR en el propio establecimiento.

A Inicio
El primer paso es activarlo, en la seccion

“Gestion >> Check-in Online Universal” = Gestion ~

Selecciona la
casilla para
activarlo

Este es el hiperenlace
de check-in online
universal de Partee

para tu establecimiento Configura las opciones del check-in online

universal a tu gusto

@ Check-in Onllipe Universal

Alojamiento S
HOTEL PRINCESS SD|ICF[&!’ fotografias del DNI/Pasaporte

@ Marque esta opcicn para que PARTEE obligue al huésped a adjuntar

# Enlace del Check-in Universal A4

hitps://app.partee esi#/universal/checkin/1265/Eq7ll4gGLEIW
ubvl1e5BISnDQ

fotografia de su DNI o pasaporie, para que usted pueda verificar sus datos.

Dams de facturacion

@ Al marcar esta opcidn, el viajero tendra que introducir obligatoriamente sus
datos de facturacion en el formulario del Check-in Onfine.

4

N

Soliciiar N°® de Reserva

€ Marque estd opcidn para solicitar el nimero de reserva a sus huéspedes en el
check-in online universal. De lo contrario, se solicitara en DNI/Pasaporte para
que usted pueda identificar facilmente el check-in entre sus borradores

17 iSe ha topiado la URL del Check-in Univers3 “prrectamente al portapapeles!

Existe reserva

€ El huésped solo podra realizar el check-in online universal, si el codigo de
reserva que introduce existe en sus reservas de PARTEE

Puedes copiarlo para pegarlo en tus plantillas (Booking, etc), o en tu web. También
puedes descargate el enlace en formato QR, o un PDF para imprimir con el QR

Si quieres que el huésped realice el @ solicitar N° de Reserva

check-in sin disponer de una reserva -~

. “d ” ¢ .. @ Marque esta opcion para solicitar el nimero de reserva a sus huéspedes en el
previa, esmarca €sta opcion

check-in online universal. De lo contrario, se solicitara en DNI/Pasaporte para
que usted pueda identificar facilmente el check-in entre sus borradores

Si marcas esta casilla, Partee solo
permitira realizar el check-in online a
aquellos huéspedes “cuya reserva esté
previamente importada en Partee”. Se

recomienda “no marcarla”

Si no marcas la opcion, Partee aprovechara el check-in online realizado por el huésped para
importar la reserva a Partee, que aparecera en tu listado (Menu >> Reservas >> Reservas)

] Existe reserva

© El huésped solo podra realizar el check-in online universal, si el codigo de
reserva gue introduce existe en sus reservas de PARTEE.

Cuando tus huéspedes pulsen el enlace, accederan a la web de check-in online
universal de tu establecimiento en Partee, donde podran realizar el check-in facilmente

Nombre de tu
establecimiento

Tu logo |

Idioma
Seleccion de
idioma

Espariol

Cddigo de Reserva

L 2

Fecha check-in
= 2020 06 18
Fecha check-out

= 2020 06 19

@ Salir

El codigo de reserva, la fecha de entrada, y la fecha
de salida, seran cubiertas por Partee
automaticamente si anades los siguientes valores

reservation=u56fd-gttddr-55634dd
idate=AAAA-MM-DD
odate=AAAA-MM-DD

como query params en el enlace de check-in online
Ejemplo:
https://app.partee.es/#/universal/checkin/83341/e0XSLmh8y7MOZ9q5SLGvBmA
kRn

Cuando el huésped pulse “Siguiente”, accedera al formulario de check-in online de Partee,
para que facilmente cubra con sus datos personales y firme con su dedo sobre la pantalla de
su dispositivo movil
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Check-in online por reserva

Te mencionamos en esta pagina las diferentes formas de crear “un check-in
online por reserva” en Partee. En sucesivas paginas te indicaremos los detalles
de cada opcion.

Existen 4 formas de crear un check-in online por reserva en Partee

Importando manualmente
la reserva (Menu >>
Reservas >> Reservas)

Importar calendarios

Alojamiento

El Galedn
Nueva reserva

Origen del calendario
Check-in and check-out

BOOKING

202107 01 B | 20210708 | BB

Introduce Ia direccidon del calendario

Ldl; Check-in online automatico?

[ Isolicitar fotografias del DNI/Pasaporte

TARECRE AR

DDatos de facturacidn
2 Importar

Crear check-in online

Partee generara el enlace de check-in online, y
te mostrara las opciones de envio

7 113 o
El b.°f°:‘ Nuevo Check-in Pulsa el botén deseado para re-enviar
Online el check-in online

Partee = 23 071.07.2021 [ 08.07.2021
23 PARTEE AP

|™ Check-in previstos(Hoy) € HGJD2322DFFJ

+ 4 Nuevo Parte de Viajeros [EITT Hirek Nallakren

[ET0 hirek.nallakren@gmail.com
Mis Reservas

Solicitar fotografias del DNI/Pasaporte

=+ ™l Nuevo Check-in Online B i
U Portapapeles | A e-mall A Whatsapp, ..

¢-in Online Partee lo copiara al [portapapelgs, y
podras pegarlo en un e-mail, un chat,
en WhatsApp, o en lo que quieras

Partee lo enviara por e-mail al huésped,
en castellano, inglés, aleman, francés y
portugués

(No siempre disponible) Podras enviarlo
por WhatsApp o cualquier opcion de
“compartir” de tu dispositivo

FEcHACE SNt Lee la guia de uso de “gestion de reservas”

5021 07 01 para informacion detallada

E-mail del huésped

hirek_nallakre@gmail.com|

Solicitar fotografias del
DNI/Pasaporte

[:]Datcs de facturacion

i Check-in Online @& Cancelar

Reservas

Alojamiento

Bl Galedn

4 Crear Reserva

Check-in Check-in Check-o Registros Reserva Bomar Huéspedes
online

Hirek

hirek.nallakren@amail.com +3589843432281
Mallakren =

#2021 08/07/2021 3/ HGJD33220FF) [l

12/07/2021 15/07/2021  4/2/0  JFGHD4323DFR [ SakuNuri  sakunuri@gmailcom  +81 9098734932
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Check-in online por reserva
Opcion 1: Importacion de calendarios

Te explicamos como configurar Partee para importar automaticamente tus
reservas desde los calendarios iCal de los canales mas usados (Booking, ...),
y generar y enviar automaticamente el enlace de check-in online al huésped
responsable de cada reserva

Partee importara tus reservas automaticamente, y si asi lo deseas, podra generar
y enviar a los huéspedes el enlace de check-in online con cada nueva reserva

Pulsa sobre Menu >>
Reservas >> Importar
Calendarios

Infroduce los datos

Establecimiento, origen del
calendario iCal y la
direccion URL del iCal

Reservas - ’ 2 m\,&
— Importar calendarios

Importar Calendarios( 3 )

A

Alojamiento

Origen del calendario

BOOKING

Si quires que Partee genere un check-in online Introduce Ia direccién del calendario
con cada nueva reserva, marca la casilla

. . ) 5 .:',Ghe::k-in online automatico?
Si marcas esta opcion, Partee obligara a los

huéspedes a fotografiar su ID o pasaporte, para # [ Isolicitar fotografias del DNI/Pasaporte

que puedas contrastar su identidad
C]Datns de facturacion

Si marcas esta opcion, Partee obligara a los
huéspedes a indicar su direccion de
facturacion

Configura el check-in online
y pulsa “Importar”

En cuanto pulses “Importar”, Partee descargara tus reservas actuales y futuras.
Ademas, las sincronizara 4 veces al dia, y si has marcado la casilla “Check-in
online automatico”, generara y enviara (si el calendario iCal contiene el e-mail

del huésped) el enlace de check-in online automatico a tus huéspedes.

Puedes ver un listado de Puedes ver un calendario
tus reservas en la = con tus reservas en la
seccion “Reservas” S seccion “Ver Calendario”

En el listado de reservas puedes crear una nueva reserva, generar y enviar un
check-in online para cada reserva, reenviar o copiar al portapapeles un enlace
de check-in online ya generado, y modificar o borrar una reserva, por ejemplo.

Reservas

Alojamiento

Hotel Gran Partee

Check- Borar Check-in  Check-out Registros Reserva  Huéspedes
in
online

Michael

. michelnyman@gmail.com
Myman

Consulta la guia de uso de gestion de reservas en www.partee.es/documentacion
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informacién u obtener

- Check-in presencial con lectura de mas detalles? jExcelente!

documentos de identidad o pasaportes
PARTEE.ES

- Check-in online
 Beele e 6b ariies e @ sel e Pruébalo Gratis soporte@partee.es
www.partee.es

.. Y mucho mas




1)
/]
V4

Check-in online por reserva
Opcion 2: Insertando manualmente la reserva

Te explicamos como puedes insertar una reserva manualmente en Partee y
generar el enlace de check-in online para la reserva. También te explicamos como
reenviar un check-in online desde tu lista de reservas, o crearlo para una reserva
ya existente (Opcion 4)

Partee

Puedes ver un calendario
con tus reservas en la
_seccion “Ver Calendario”

Puedes ver un listado de A Inicio

tus reservas en la
seccion “Reservas”

i= Gestion -
28 Reservas -

Ee==1
& Importar Calendarios
4 Reservas

Puedes editar una reserva pulsando sobre
cualquier campo azul de la reserva

Crear una reserva Borrar una reserva

Reseryas

Alojamiento

Check-in Check-out Reserva

online

Check-in Registros Huéspedes

Y

michael stamption@gmail.com

Seleldn2-6994-4b74-a49¢c-
a403f67b7 {82

Michael
Stampton

19/07/2020 26/07/2020 +1600987588

a5935

18/07/2020

S G AT aEA . -
26/07/2020 i Jad6-42ac-a6 ?

2 i
N Mary Gallager mary.gallager@gmail. com N
6626877dasda = 9 T 8980987653

N° huéspedes (adultos + ninos)/N° ninos/N° huéspedes que han cubierto el check-in
online

Pulsa el botén deseado para re-enviar

“Crear” para generar
para g S/ el check-in online

enviar el check-in
online para esa

reserva (Opcion 4)

“Reenviar” para
reenviar a tus
huéspedes el check-in
online creado
previamente

“Finalizar” para envio
a las autoridades y
crear los partes o
fichas policiales

Partee obligara a los
huéspedes a fotografiar su
ID o pasaporte, para que

puedas contrastar su

identidad

53 01.07.2021 [ 08.07.2021
50 PARTEE_API
HGJD3322DFFJ

Hirek Nallakren
EETT hirek nallakren@gmail.com

Para enviar el check-
in online por
Whatsapp, Messenger,

' SMS, etc.
(Opcion no disponible
en todos los
dispositivos)

Solicitar fotografias del DNI/Pasaporte

A e-mall #Mmtsapp,

Para enviar el check-in online

por e-mail multi-idioma a los

huéspedes
Puedes copiar el hiperenlace de

¢heck-in online y pegarlo en el
chat de Booking, en Whatsapp, o

en lo que quieras

Check-in and check-out

2020 05 16 B | 20200517

) 4

Inserta los datos de la reserva Q
(todos son opcionales salvo la
fecha de entrada)

Marca la casilla “Crear Check-in
Online”, seleccions opciones de
captura de documento de
identidad y datos de facturacion
y pulsa “Guardar”

Crear check-in online Cancelar

Partee guardara la reserva,
y te mostrara las opciones de
envio del enlace de check-in
online para esa reserva

PARTEE - Partes de viajeros y notificacion a Guardia Civil, Policia, Mossos y Ertzaintza en
segundos

Y no te pierdas el resto de

funcionalidades de Partee: ¢Quieres ampliar

informacioén u obtener
mas detalles? jExcelente!

Pruébalo Gratis
www.partee.es

Partee
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- Check-in presencial con lectura de
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- Check-in online
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.. Y mucho mas




Check-in online por reserva
Opcion 3: boton “Nuevo check-in online”

Te detallamos la tercera opcion de creacion y envio de un enlace de checkin

online por reserva.

Pulsa el boton “Nuevo check-in online” en la pagina de inicio de Partee, o
selecciona la opcion “Menu >> Gestion >> Nuevo check-in online”

Partee =

Nuevo Check-in Online

Alojamiento

El Galedn

¢ Quieres asociar el check-in online
a una reserva?

@ Cancelar

Check-in online sin estar asociado
areserva

1 - Selecciona la fecha de entrada
Los huéspedes podran cubrir el
check-in online desde el momento
en que se crea hasta el dia de la
entrada, ambos incluidos

Partee

Nuevo Checktin Online

Alojamiento

El Galedn

Fecha de entrada

2021 07 01 \ 4

E-mail del huésped

D Solicitar fotografias del
DNl/Pasaporte

DDtns de facturacion

@ Cancelar

2 - Partee e enviard por e-mail la
fotografia del cdlocumento de
identidad > pasaporte de los

huéspede:; (pcdras verlas, ademds,

en las notificaciones de Partee)

3 - Partee solicitard al huésped su
direccion de fcicturacion

4 - Pulsa “Check-in Online”

Si has infroducido un e-mail, Partee

genera el check-in online, y enviara

un correo electronico multi-idioma

auvtomaticamete al responsable de la

reserva, con el enlace de check-in

online e indicdndole que lo comparta

con sus companeros de vigje.

Asociar los check-in online a reservas facilita el
seguimiento de los huéspedes que estan cubriendo
el check-in online, el envio de recordatorios y la
finalizacion. Aunque no tengas un cédigo de
reserva, te recomendamos que crees la reserva en
Partee igualmente

Inserta los datos de la reserva
(todos son opcionales salvo la
fecha de entrada)

Nueva reserva

Check-in and check-out

202107 M B | 20210708 | BB

TARECRE AR

Wl Crear check-in online

Cancelar

Pulsa “Guardar”

Partee guardara la reserva, que aparecera en
tu listado de reservas (Menu >> Reservas >>
Reservas), y en el calnedario de reservas
(Menu >> Reservas >> Calendario)

Te mostrara las opciones de envio del
enlace de check-in online

Pulsa el boton deseado para re-enviar
el check-in enline

53 01.07.2021 [ 08.07.2021

520 PARTEE_API

HGJD3322DFFJ

[T Hirek Nallakren
ET hirek.nallakren@gmail.com

Solicitar fotografias del DNI/Pasaporte

Ae-mall ~ Whatsapp, ..,

Partee lo copiara al|portapapeld
podras pegarlo en yn e-mail, ui
en WhatsApp, o en Jo que quier

Partee lo enviara por e-mail al huésped,
en castellano, inglés, aleman, ffancés y
portugués (podras escribir una
direccion de correo electronico
diferente antes de enviar)

(No siempre disponible) Podras enviarlo
por WhatsApp o cualquier opcion de
“compartir” de tu dispositivo

Si no has introducido un e-mail,
accederads a la ventana de opciones
de envio del enlace de check-in
online de Partee

PARTEE - Partes de viajeros y notificacion a Guardia Civil, Policia, Mossos y Ertzaintza en

segundos
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Seguimiento de Check-in online

Te detallamos los diferentes modos de realizar el seguimiento de los huéspedes
que estan cubriendo un check-in online, ya sea asociado a una reserva o no

Cada vez que un huésped cubre un check-in online, ya sea un check-in online por
reserva, o un check-in online universal, Partee te envia un correo electronico, indicandote
el establecimiento para el cual se ha cubierto el check-in online, la fecha de entrada, el
codigo de reserva, si esta disponible (recordamos que existe la opcion en Partee de
generar hiperenlaces de check-in online no asociados a reservas), y los datos del huésped,
incluyendo, opcionalmente, la(s) fotografia(s) de su documento de identidad o pasaporte.

Pero ademas, en la propia aplicacion Partee podras hacer el seguimiento de varias formas

Establecimiento Fecha Huésped Ref. Fecha Check-in Nacionalidad
i1 Entrada 11 Online It
ALBERTO

El Galedn 12-07-2021 T 7-08-2020 ESPANA
GARCIA

Opcidn 2: El listado de reservas

- Se accede desde el boton “Mis Reservas” de la pantalla de inicio de Partee o desde
“MenuU >> Reservas >> Reservas”

- Solo podremos hacer el seguimiento de los check-in online que estdn asociados a una
reserva, ya sea mediante check-in online universal o cualquiera de los modos de

check-in online por reserva descritos previamente en este documento

Reservas

Alojamiento

Hotel Paradise

= Crear Reserva

Check-in Check-in Check-out Registros SETVE Borrar Huéspedes
online

.

Mary Gallager

Pulsa “Finalizar” y veras los datos de todos los N° Adultos + N° ninos/N°

huéspedes. Podras editarlos, eliminar huéspedes que Ninos/N° Huéspedes que

no se presentan, y anadir huéspedes que no han han cubierto el check-in
cubierto el check-in online. Todavia hay un paso mas online

para que se “finalice” el check-in online, por lo que
puedes pulsar “Finalizar” sin riesgo

Opcion 3: Check-ins previstos para hoy

- Se accede desde Menu >> Gestion >> Check-ins previstos (Hoy)

- Selecciona la fecha de entrada que desees, y Partee te mostrara el listado de todos los
check-ins online que tienes para ese dia, para tu(s) establecimiento(s)

N® Huespedes Para cada check-in
Check-in hecho online, podras ver el
= 202008 17 m numero de huéspedes
< que han cubierto el
1 check-in online

Fecha de entrada:

Pulsa “Finalizar” y veras los datos de todos los huéspedes. Podras editarlos,
g eliminar huéspedes que no se presentan, y anadir huéspedes que no han
=l Galeon : cubierto el check-in online. Todavia hay un paso mas para que se “finalice”
el check-in online, por lo que puedes pulsar “Finalizar” sin riesgo

Parte de Viajeros

Alojamiento

El Galedn

Borradores de Partes

Selecciona un borrador

PARTEE - Partes de viajeros y notificacion a Guardia Civil, Policia, Mossos y Ertzaintza en
segundos

Y no te pierdas el resto de
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Reenvio de Check-in online

Recomendamos revisar si los huéspedes han cubierto o no sus check-in online
unos dias antes de la fehca de llegada, y si falta alguno por cubrir, enviar un
recordatorio. En la anterior pagina te hemos ensenado como se realiza el
seguimiento de los check-in online. En esta pagina te mostramos como reenviarlos

Opcidn 1: El listado de reservas

- Se accede desde el boton “Mis Reservas” de la pantalla de inicio de Partee o desde
“Menu >> Reservas >> Reservas”

- Solo podremos reenviar aquellos check-in online que estan asociados a una reserva

Reservas

Alojamiento

Hotel Paradise

=+ Crear Reserva

Check-in Check-in  Check-out Registros Reserva Huéspedes
online

9e2e2d52-6994-4b74-a49c- Michael

15/07/2020  26/07/2020
e - a403167b7182 Stampton

2593525¢-3a46-4%ac-a619-
18/07/2020 26/07/2020 | 21 Mary Gallager
e r 6626877da5da y=atag

Pulsa “Reenviar” y partee te mostrara las opciones N° Adultos + N° ninos/N°
de re-envio del enlace de check-in online para la Ninos/N° Huéspedes que
reserva en cuestion han cubierto el check-in

online

Pulsa el boton deseado para re-enviar
el check-in enline

m 01.07.2021 08.07.2021
[E520) PARTEE_API
HGJD3322DFFJ

Hirek Nallakren

[ET hirek nallakren@gmail.com

xolicitar fotografias del DNI/Pasaporte

Ae-mail  ~ Whatsapp, ...

Opcion 2: Seccion “Reenvio check-in online”

- Se accede desde Menu >> Gestion >> Reenvio check-in online

- Selecciona el establecimiento y Partee te mostrara el listado de todos los check-ins
online pendientes de finalizar, ordenados por fecha de entrada

Partee lo copiara al Entrada 11 Partee lo enviara por e-
portapapeles de tu movil, mail al huésped, en
tablet u ordenador — 17-08-2020 castellano, inglés,
personal, y podras : ! <€ aleman, francés y
pegarlo en un e-mail, un portugués (podras

chat, en WhatsApp, o en escribir una direccion

lo que quieras de correo electronico
diferente antes de enviar)

En este caso, Partee te
. . . permitira enviarlo a una
Reenviar Check-in Online direccion de correo
electronico diferente a la
Si quieres reenviar al mismo email, deja el usada cuando se creo el
campo inferior vacio, sino, introduce el nuevo enlace de check-in
online, por si la primera
e-mail direccion no era
correcta, o el huésped
desea que se le envie a
otra direccion, o si se
quiere enviar a otro

Cancelar E h}lesped diferente, por
ejemplo

PARTEE - Partes de viajeros y notificacion a Guardia Civil, Policia, Mossos y Ertzaintza en
segundos

Y no te pierdas el resto de

funcionalidades de Partee: ¢Quieres saber mas P r
informacion u obtener

- Check-in presencial con/sin lectura de mas detalles? jExcelente!

documentos de identidad o pasaportes
PARTEE.ES

- Creacion de documento o contrato de FILEIE® IS FOPEIIE@pElen.E8
e .. www.partee.es
admision/informacion/entrada

... Yy mucho mas
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Finalizacion de Check-in online

“Finalizar” un check-in online significa indicar a Partee que los huéspedes ya
han entrado en el establecimiento, y que puede generar los partes de entrada de
vigjeros (fichas policiales) y realizar el envio al cuerpo policial correspondiente.
En esta pagina te mostramos los diferentes modos de hacerlo.

Recuerda que tienes 24 horas por normativa para finalizarlos.

Opcion 1: El listado de reservas

- Se accede desde el boton “Mis Reservas” de la pantalla de inicio de Partee o desde
“Menu >> Reservas >> Reservas”

- Solo podremos finalizar aquellos check-in online que estan asociados a una reserva,
por cualquiera de los modos de check-in online por reserva descritos previamente en
este documento

Reservas

Alojamiento

Hotel Paradise

Check-in Check-in  Check-out Registros Reserva Huéspedes
online

9eZe2d52-6994-4b74-a349c- Michael
Stampton

Mary Gallager

Pulsa “Finalizar” y partee cargara los datos de todos los huéspedes que han
cubierto el check-in online, y lo preparara para que puedas “finalizarlo” con
solo pulsar un boton

Parte de Viajeros . .
e Fecha de entrada que se ha indicado

cuando se creo el check-in online, o
de la reserva, si el check-in online se
creo6 desde una reserva, o la fecha de
entrada indicada en un check-in
Borradores de Partes online universal.
entrada 12 - Jul - JFGHD4323DFR

Informacion de la reserva, del
establecimiento y del check-in
online (es un borrador de parte Alogssiento

mientras no se finalice) El Galedn

El namero de parte que Partee
le asignara al parte de viajeros
(ficha policial) del primer Heaenek ROHDITER
huésped. Partee Fecha de entrada
automaticamente incrementara E—
el namero de parte con el
numero de huéspedes, por lo
que en principio no deberias
cambiarlo nunca, salvo el dia
del primer parte, si no quieres
comenzar en “1” Viajeros

Mombre Primer ap.

Si la fecha de entrada es erronea,
podras establecer la correcta en este
momento, pero recuerda, debido a la
normativa, solo podras “finalizar” un
T check-in online con fecha de entrada
el dia actual o como mucho el dia

anterior al actual

345

Pulsa el boton “rojo” para eliminar a
un huésped que haya cubierto el
check-in online pero no se haya

Nairi Jaiko presentado finalmente

Los huéspedes que han
cubierto el check-in online.
Pulsa el boton “azul” para ver o Sakeo  Lotano
editar los datos de cada
huésped, si lo crees necesario

Pulsa el boton “Nuevo Viajero” si
quieres anadir a un huésped que no
haya cubierto el check-in online

Pulsa el boton “Crear Parte” para “finalizar” el check-in online. Partee creara los partes de entrada
de viajeros de cada huésped (fichas policiales), te las enviara por correo electronico, guardara una
copia en la nube, que podras descargarte desde Menu >> Gestion >> Parte de Viajeros, y hara el
envio automaticamente al cuerpo policial que corresponda a tu establecimiento. Todo en menos de
1 segundo. Si has seleccionado a un firmante del documento de
admision/informacion/entrada/contrato, etc, Partee también lo generara y te lo enviara por e-mail

El boton “Guardar borrador” solo deberias usarlo si has cambiado algin dato de los huéspedes, y
deseas, o debes, “finalizar” el check-in online en otro momento

Opcion 2: Check-ins previstos parg

- Se accede desde Menu >> Gestion >> Check-ins previstos (Hoy)

- Selecciona la fecha de entrada que desees, y Partee te mostrara
check-ins online que tienes para ese dia para tu(s) establecimiento(s)

El Galedn <— Pulsa “Finalizar” y veras la ventana de “finalizacion” de Partee

Parte de Viajeros

Alojamiento

El Galedn

Borradores de Partes

Selecciona un borrador o

PARTEE - Partes de viajeros y notificacion a Guardia Civil, Policia, Mossos y Ertzaintza en
segundos

Y no te pierdas el resto de

funcionalidades de Partee: ¢ Quieres saber mas P r
informacion u obtener

- Check-in presencial con/sin lectura de mas detalles? jExcelente!

documentos de identidad o pasaportes
PARTEE.ES

- Creacion de documento o contrato de FILEIE® IS FOPEIIE@pElen.E8
e .. www.partee.es
admision/informacion/entrada

... Yy mucho mas
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Eliminacion de Check-ins online

En esta pagina te mostramos los diferentes modos de eliminar un check-in
online. Eliminar un check-in online puede ser necesario por varios motivos, por
ejemplo por que lo has creado sin querer, o por que se ha cancelado la reserva.

Opcidn 1: El listado de reservas

- Se accede desde el boton “Mis Reservas” de la pantalla de inicio de Partee o desde
“Menu >> Reservas >> Reservas”

- Solo podremos eliminar aquellos check-in online que estdn asociados a una reserva,
por cualquiera de los modos de check-in online por reserva descritos previamente en
este documento

Reservas

Alojamiento

Hotel Paradise

Check-in  Check-out Registros Reserva Borrar Huéspedes
online

e o o o Michael
s ' e ' a403f67b7782 Stampton

a593525e-3a46-42ac-a619- =
Mary Gallager
J o

Pulsa “Borrar” y partee eliminara la reserva, y si hay creado un check-in online
para ella, también sera eliminado. Se borraran los datos de todos los
huéspedes que han cubierto el check-in online eliminado

Opcion 2: Historico de Partes

- Se accede desde Menu >> Gestion >> Parte de Viajeros
- Selecciona el establecimiento en la seccion “Historico de Partes”

- Se te muestra el listado de todos los partes de viajeros finalizados, los check-in online
pendientes de finalizar y los borradores que no son check-in online

Partee

Partes de Viajeros

Histdrico de partes de viajeros

Selecciona el alojamiento
El Galeon
“Check-in Online” en
la primera columna
indica que es un Check-in Oniine 16.08.2020
“check-in online”

Mimero de parte 1F Fecha de entrada 11
Check-in Cnlins 12.07.2021

Pulsando sobre el boton
“rojo” se eliminara el check-
in online, y por supuesto
los huéspedes asociados la
mismo. Si habia una
reserva asociada a este
= check-in online, la reserva

. no sera eliminada.
{| Pulsa “Si” para confirmar el

Eliminar check-in online

heck-in online? Si lo elimina perdera fos datos almacenados
=

No
S ] _ borrado

PARTEE - Partes de viajeros y notificacion a Guardia Civil, Policia, Mossos y Ertzaintza en
segundos

Y no te pierdas el resto de

funcionalidades de Partee: ¢ Quieres saber mas P r
informacion u obtener

- Check-in presencial con/sin lectura de mas detalles? jExcelente!

documentos de identidad o pasaportes
PARTEE.ES

- Creacion de documento o contrato de PIOoElD il BOROIROERPAFEOCIOE
e ., www.partee.es
admision/informacién/entrada

... y mucho mas




